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攀枝花市不动产登记中心

关于印发《不动产登记窗口优化提升实施

方案》的通知

中心各科室、各分中心：

 现将攀枝花市不动产登记中心《不动产登记窗口优化提升实施方案》印发给你们，请认真贯彻执行。

附件：不动产登记窗口优化提升实施方案

                    攀枝花市不动产登记中心

                   2021年8月24日

附件
不动产登记窗口优化提升实施方案

为深化 “放管服”工作，不断优化营商环境，持续提升不动产登记服务效能，进一步方便群众和企业办理不动产登记，结合工作实际，特制定本实施方案。
一、指导思想

以促进不动产登记规范化、标准化，充分体现便民利民为总体目标，以创建“全国一流不动产登记中心”为目标，结合“最多跑一次”改革的经验和做法，进一步规范不动产登记行为，提高不动产登记效率，提升服务质量，强化服务意识，努力提高不动产登记标准化、规范化水平。

二、任务目标

进一步优化不动产登记窗口设置，提升服务质量。通过加强服务大厅标准化建设、提升硬件水平、优化人员配置等方式实现不动产登记窗口服务水平的大幅提升，切实满足企业和个人对各类不动产登记的办理需求。

三、主要措施

（一）合理设置窗口，加强服务大厅的标准化建设。

1．优化不动产登记窗口设置。

（1）设置企业服务专窗。企业申请不动产登记可直接前往办事大厅专窗提出申请，工作人员在接到申请后，引导企业办事人员将申请材料报送至企业服务专窗办公室办理。

（2）设置全城通办专窗。企业或个人在申请办理盐边、米易县不动产的档案查询、预告登记等业务时，可直接在办事大厅二楼窗口申请办理，中心安排专人办理。

（3）设置绿色通道专窗。中心提供绿色通道服务，包括加急办理、上门服务等服务内容。针对民生重点工程项目、老弱病残以及现役军人等服务对象开通绿色通道办理专窗，申请人可在办事大厅二楼窗口申请。

（4）设置办不成证窗口、信访接待窗口。企业或个人在办理不动产登记时，因历史遗留问题等原因暂时不具备办理条件的，由办不成证窗口将相关材料和问题收集，由科室负责人及业务骨干研究后报中心领导会商解决。企业或个人在办理相关不动产业务时，如对办理的过程及登记结果有意见时，可直接在窗口提出，由中心安排专人负责解决。

2．加强服务大厅标准化建设。

中心在二楼大厅根据办理流程及服务内容划分了区域，设置总咨询台服务区、取号自助服务区、受理等待区、具体业务办理区等区域，办事群众根据需求到对应区域办理。

（二）提升硬件水平，实现24小时不打烊。

在二楼服务大厅配备智能机器人引导办事群众，机器人可对大厅办理窗口引导、办理流程等事项进行解答。同时，在自助服务专区设立自助查询机、自助打证机各1台，市民和企业可以不受时间限制自助打印不动产登记证书、证明；完成登记信息查询，在自助查询机实现不动产登记信息查询及结果打印。

（三）优化工作人员配置，实现专岗专人。

加强不动产业务知识培训，做到每周一次业务学习讨论，半月一次全员大培训，根据不同的岗位配备专业的工作人员。例如：总咨询岗安排全业务熟悉人员，引导岗安排对大厅布局及相关业务办理熟悉的人员，遗留问题处理岗安排对历史问题有丰富处理经验的人员等。
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